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The Balanced Scorecard

... El Cuadro de Mando Integral

LNA HERRAMIENTA DE GESTION DE ALTO RENDIMIENTO

Contador Poblica y Auditor de In Universidad de Santiagn de Chile (1384), con estudios d2 Master of Science en Economia
Internaione! de la Foole des Hautes Fudes Commerciales da la Universidad de Montraal (1935) y da Doctar (Ph.0) 2n Management
de Columbia Pacitic University (1987} y de Doctoradn en Estudios Amercenos en le Unversidad de Santiego de Chile (2001). De
1983 & 1990, fue Gerente de Finanzes de una prestigisde Holding de empreses de Chile, Supervisor de fizcelizmdores de la
Superintendencia de ddministradoras de Fondes de Pensiones de Chile y tambign representd (1989) & su pars en la ONL, =ede
Vienna. Desde 1950 & 2006, fu catedrético de jormada complets de |a Facultad da Administrecidn v Economia de la Universidad
de Santizgo dz Chile, en az cétedras de Finanzas, Mercado de Capitales y Estrategia de Empresas. a nivel de pre v post grade
Tambin, ha impartidn catedras en la Universidad de Chile, Andrés Balln y L Pepiblica en Chilz y como Profesar Visitantz de las
Universidades de (ushe & Montreal. Calgary v Concordia de Canedd, de Momtclsiry WYL WS y durante varios periodos en las
Maestrias del Instituto Tecnoligico de Monterrey, México. Desde el afio 2006, es Consuftor Internecionel en Estrategia de
Empresaz y en Portfolios de Inversidn Latinoemericana, Director de Empresaz en Chile v Presidente Corporativo del Grupo
furnlatem. superizendo sus operaciones en Canadd, Chile, Francia, [takia v Perd

Or. Cristidn Gravert 3.
Lonsultor Internacional

;A quiénes podria interesarle?

A los empresarios, directores de empresas, altos ejecutivos, jefaturas, responsables de proyectos, y a sus
colaboradores directos en general. Por su gran utilidad préctica y actualidad, debiera interesar a empresas,
corporaciones, servicios pablicos y municipios que necesiten integrar, desarrollar y alinear su gestion global,
con base a la Metodologia desarrollada por el Profesor Robert Kaplan de la Universidad de Harvard y el Sefior
David Norton, actual director de Palladium Group. Una Herramienta imprescindible a las Pymes que requieran
nptimizar el uso de sus recursos para desarrollar con efectividad sus planes de negocios.

Objetivos del Balanced Scorecard

g

El Balanced Scorecard (BSC) permite a las organizaciones traducir su estrategia il
en accidn y monitorear este proceso desde los mandos superiores hasta los -
inferiores: agrupando los objetivos, indicadores y metas bajo cuatro perspectivas o

|a financiera (de los duefios), da los clientes de los procesosy del aprendizaje. ==
R

Coma herramienta de gestidn requiere de profesionales comprometidos, —
capacitados y eficientes. De o contrario, dicha herramienta en lugar de .
contribuir al éxito de |a organizacidn causa falencias que inducen a tomar _ﬁ
errdneas decisiones: adn cuando contiene todos los indicadores clavesde )
|a gestidn de una compafiia, de cada drea y de cada actividad. |

)

Metodologia del Curso Taller:

Esta informacidn, se consolida y se muestra en elementos gréficos capaces de
diagnosticar la situacidn global de la empresa y permitirle adaptarse a las variables
que |a afectan, de forma andloga a conducir un avidn, mirando sus instrumentas.

Se husca un enfoque practico con el ohjeto de permitie @ los participantes pasar de inmediato
de |a teoria @ su propia realidad. Por esta razdn, luego de explicar los conceptos tedricos que
avalan |a gestidn estratégica de empresas y |a construceidn del Balanced Scorecard, seva a
describir aplicaciones practicas implementadas en distintas empresas transnacionales y en
|as consultorias desarrallas por el expositor en empresas chilenas y se estimulard a que los
participantes realicen ejercicios con sus propios datos.

19y 20, ABRIL 2011

RESERVAS
243-3772 / T6G-3464

info@eurolatam.pe

Se entragard coma apoyo docente material diddctico mds un CO con un conjunto de articulos y casos précticos de empresas, que
|e sirva de orientacidn y fundamenta futurn a los participantes. para que puedan asi aplicarlo en sus respectivas organizaciones.

(luienes participen en los dos dias del Curso Taller recibirén
un certificado que acreditara los conocimientos adquiridos

Descripcién del Programa:

Martes 13

Aprenda & formular definiciones estratégicas claves; tales
coma; valores, visidn de futuro y misidn organizacional, en
funcidn al marco metodoldgico de Michael Portery el BSC,
amhos conceptos impulsado por la Universidad de Harvard
Reconozea las fases de una cadena del valory apranders
a valorizarla para asi identificar sus ventajas comparativas.
COFFE BREAK

kjercite su pensamientn estratégico y aprenda a establecer
relaciones causa / efecto en su organizacidn / empresay a
reconocer causas o raices de problemas, para anticiparlos
y asi formular sus propios ohjetivos estratégicos

Conozea cimo se puede diagnosticar el entorno y formular
sus estrategias de desarrollo en hisqueda del éxito efectiva

Miercoles 20

Sepa cima se pueden identificar indicadores financieros y
no financieros para medir el éxito de una estrategia
Comprenda cima detectar las competencias que requiere
desarrallar en su capital humana (personas) para que ellos
|e permitan lograr sus objetivos estratégicos

COFEE BREAK
Participe en los talleres practicos para: formular un mapa
estratégico real; construir tableros de gestidn e identificar
indicadares financieros y no financieros que midan el éxito
de su estrategia y aprenda a formular los planes de accidn
eorrectivos; aplicindolos luego a su propia realidad,
Aprenda & usar la metodologia del BSC, para trasladar
sus estrategias a la operacidn cotidiana de su empresa,

Ambos dias de 17:30 a 21:30 horas

Abono en Cuenta Corriente a nombre de: EUROLATAM PER( SAL.
y envio de una copia del depdsito a: seminarios@eurolatam. pe

Detalle de Cuenta Corriente BCP - .
-Sales :193 - 1859299 - 0 - 96 Inversion
- Ddlares: 193 - 1862015 -1 - 41 Soles Délares
Cadigo de Cuenta Interbancaria (CCI) - Tarifa Individual | s/ 560 p/p $ 200
-boles :002 -193 -001859299096 - 16 - .
- Dalares: 002 - 193 - 001862015141 - 17 L1 2ia Corporativa | s/.504 pip (x2) | $180 (x2)
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